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Classification: Limited 

ভূকম য 

 

ক োর্স ের লক্ষ্য 

এই ওযয কর্রপি লক্ষ্ হল  ীভযরব আপনযি অ্য যউরে অনলযইন অ্যরেস সসট আপ 

 িরত হয এবাং তয  িযি সুকবধযগুকল বুঝরত আপনযর  সযহযয্্  িয। আির  য্য ক ছু 

আরলযিনয  িয হরযরছ তয কনরদকর্নযি িন্ এবাং আকথ্ ক  পিযমর্ ক নয। সয্র যরনয ওরযবসযইট, 

টুল ইত্যকদ হল  ী উপলব্ধ আরছ তযি উদযহিণ। 

 

উর্েশ্য 

এই ওযয কর্রপি সর্রে আপকন সক্ষম হরবন: 

• অনলযইন ব্যাংক াংরযি সকুবধযগুকল তযকল যভুক্ত  িরত 

• এ টট অনলযইন অ্য যউে সসট আপ  িরত 

• অনলযইরন আপনযি অ্য যউে পকিিযলনযি কবেরয আত্মকবশ্বযসী সবযধ  িরত। 
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Classification: Limited 

সুকবধযগুকল  ী  ী? 

 

ওযয কর্রপ অাংর্গ্রহণ  রি সয্ প্রশ্নটটি উত্তি আপকন কদরত িযন সসটট কলখুন: 

_____________________________________________________________________ 

 

কেররর সোর্ে কেখো  রুন। 

সমকি তযি সমরযি পিযমর্ ক পযওযযি পরি অনলযইন ব্যাংক াং সসট আপ 

 িযি  থ্য ভযবরছন।  

তযি অনলযইন ব্যাংক াং সকুবধযগুকল  ী হরব বরল আপকন মরন  রিন? 
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Classification: Limited 

অনলযইন ব্যাংক াং সসট আপ  িযি কবেরয সমকিি ক ছু উরেগ িরযরছ। 

তযর  সুিকক্ষত িযখরত ব্যঙ্ক  ীভযরব সযহযয্্  িরব তযি উপযযগুকল সম্পর ক নীরি এ টট সনযট 

ততকি  রুন। 

 
 

 

আপকন িযকলযযকত প্রকতরিযধ সম্পর ক আরিয তরথ্্ি িন্ স্টপ ফ্রি (Stop Fraud) ওরযবসযইট 

অ্যরেস  িরত পযরিন। 

https://www.takefive-stopfraud.org.uk/ 
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Classification: Limited 

অনলযইন ব্যাংক াং সসট আপ  িয 

সমকি ইেযিরনট অ্যরেস  িযি সসিয উপযয সম্পর ক ভযবরছন – আপকন তযর   ী  িযি 

পিযমর্ ক সদরবন? 

 
 

 

এ টট ব্রযউিযরিি মযধ্রম অনলযইন ব্যাংক াং বনযম এ টট অ্যপ ব্বহযি  রি অনলযইন 

ব্যাংক াং বলরত আমিয  ী বুজঝ? 

ব্রযউিযি অ্যপ 
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সমকি  ীভযরব তযি অ্য যউরে অনলযইন অ্যরেস সসট আপ  িরত পযরিন? 

 
 

 

এ টট অনলযইন অ্য যউে সসট আপ  িযি িন্ সমকিি  ী ধিরনি তরথ্্ি প্ররযযিন হরব 

এবাং তযর  স যন  যি ম ক পকিিযলনয  িরত হরব? 
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Classification: Limited 

 

সমকি এ টট অনলযইন অ্য যউে সসট আপ  িযি পরি, এই দুটট পদ্ধকত ব্বহযি  রি কতকন 

 ীভযরব এটট অ্যরেস  িরবন? 

ব্রযউিযি অ্যপ 

  

 

অনলযইরন আপনযি অ্য যউে অ্যরেস  িরত সহযযতয: 

0345 222 0333 নম্বরি লরযিস এ যরিকম কিজিটযল সহল্পলযইন (Bank of Scotland Academy 

Digital Helpline)।  

• এটট এ টট কবনযমূল্ পকিরেবয এবাং আপনযি গ্রযহ  হওযযি দি যি সনই৷  

• এটট সসযমবযি সথ্র  শুক্রবযি, স যল 9 টয-কব যল 5 টয পয্ কন্ত সখযলয থ্যর ।  
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Classification: Limited 

• এ যরিকম কিজিটযল সহল্পলযইন (Academy Digital Helpline) 18 বছরিি সবকর্ বযসী 

সয্র যরনয ব্জক্তর  কিজিটযল দক্ষতযি সযরথ্ কবনযমূরল্ ওযযন-টু-ওযযন সহযযতয কদরত 

পযরি।  

• অথ্বয অবর্্ই, আপকন সহযযতযি িন্ আপনযি কনরিি ব্যরঙ্কি সযরথ্ সয্যগযরয্যগ 

 িরত পযরিন  
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Classification: Limited 

অনলযইন ব্যাংক াং ব্বহযি  িয 

সমকিি নতুন অনলযইন অ্য যউে অ্যরেস  িযি িন্ তযি ব্যঙ্ক তযি  যরছ  ী ধিরনি তথ্্ 

িযইরত পযরি? 

সুিক্ষয ব্বস্থয সাংজ্ঞয 

• পযসওযযিক 

 

• মযকি-ফ্্যক্টি 

সনযক্ত িণ 

 

• কপন 

 

• স্মিণীয তথ্্ 

 

• সফ্স স্ক্্যন 

 

• আঙুরলি ছযপ 

 

 



 

Classification: Limited 

 

 

 

 

 



 

Classification: Limited 

আপনযি অনলযইন অ্য যউে ব্বহযি  িয 

িযইরিক্ট সিকবট  ী? 

 
 

 

স্ট্যজডাং অিকযি  ী? 
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Classification: Limited 

ওযযন টযইম সপরমে ক ? 

 
 

 

আপনযি অনলযইন অ্য যউরেি মযধ্রম আপকন  ী  ী  যি ম ক  িরত পযরিন? 
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Classification: Limited 

আপনযি  যিক কফ্রি  িয 

 
 

 

অনলোইন বযোাংর াং রির্র রনরোপত্তো 

প্রকতটট প্ররশ্নি িন্ সটি  কব ল্প কনব কযিন  রুন 

1. আপনযি ব্যঙ্ক আপনযর  এ টট সটেট পযিযয, তযিয আপনযর  এ টট কলরঙ্ক কি  

 িরত এবাং এ টট সুিক্ষয সমস্যি সমযধযরন সহযযতয  িরত আপনযি লগইন এবাং 

পযসওযযিক কলখরত বরল। আপকন  ী  রিন? 

a. পযি্ মুরছ কদন এবাং এটট কিরপযটক  রুন 

b. কলরঙ্ক কি   রুন এবাং আপনযি কববিণ কলখুন 

 

2. আপনযি পযসওযযিক মরন িযখরত সমস্য হরে - আপনযি  ী পদরক্ষপ সনওযয উকিত? 

a. সবক ছুি িন্ এ ই পযসওযযিক ব্বহযি  রুন য্যরত আপনযর  শুধুমযত্র 

এ টট মরন িযখরত হয 

b. আপনযি পযসওযযিক সহি িযখুন, উদযহিণস্বরূপ, আপনযি সপযেয প্রযণীি নযম 

ব্বহযি  রুন 

c. এ টট অনন্ পযসওযযিক ব্বহযি  রুন এবাং আপনযি মযথ্যি কভতরি এটট 

সুিকক্ষত িযখরত এটট মরন িযখযি িন্ সময ব্য  রুন 
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Classification: Limited 

3. আপনযি অনলযইন ব্যঙ্ক অ্য যউরে  ীভযরব এ িন নতুন প্রযপ  সসট আপ 

 িরবন সসই ব্যপযরি আপকন কনজিত নন। আপনযি সছরল আপনযি িন্ এটট সসট 

আপ  িযি প্রস্তযব সদয - আপকন  ী  িরবন? 

a. তযর  আপনযি লগইরনি কবর্দ তথ্্ কদন য্যরত সস এটট সসট আপ  িরত 

আপনযি অ্য যউরে লগ ইন  িরত পযরি৷ 

b. এ যরন্ত লগইরনি কবর্দ তথ্্ কলখুন তযিপি তযর  আপনযি সযরথ্ বসরত বলুন 

এবাং আপনযর  প্রজক্রযযটটি মধ্ কদরয কনরয সয্রত বলুন 

 

4. আপকন স্থযনীয লযইরব্রকিরত তযরদি  ম্পম্পউটযিগুকলি এ টট ব্বহযি  িযি সময 

আপনযি অনলযইন অ্য যউে সি   িযি কসদ্ধযন্ত সনন৷ আপকন ওরযবসযইরট য্যন 

এবাং 'লগ ইন' কনব কযিন  রিন। আপনযি লগইরনি কবর্দ তথ্্ সলখযি পরি এ টট বে 

থ্যর  য্য জিজ্ঞযসয  রি সয্ ব্রযউিযিটট আপনযি লগইরনি কবর্দ তথ্্ মরন িযখু  তয 

আপকন িযন ক নয। আপনযি ক  এই বরে টট  সদওযয উকিত? 

a. হ্য াঁ, পিবতী টযইমযরি আিও দ্রুত লগ ইন  িয য্যরব 

b. নয, আপকন িযন নয সয্ এটট আপনযি কববিণ মরন িযখু  

 

5. আপকন স্থযনীয লযইরব্রকিরত তযরদি  ম্পম্পউটযিগুকলি এ টট ব্বহযি  িযি সময 

আপনযি অনলযইন অ্য যউে সি   িযি কসদ্ধযন্ত সনন৷ আপনযি সর্ে হরয সগরল, 

অন্ সলযর রদি আপনযি অ্য যউে অ্যরেস  িয সথ্র  কবিত িযখরত আপনযি  ী 

 িয উকিত? 

a. ব্রযউিযি বন্ধ  রুন 

b.  ম্পম্পউটযি বন্ধ  রুন 

c. পিবতী স যরনয পদরক্ষপ সনওযযি আরগ আপনযি অনলযইন অ্য যউে সথ্র  

লগ আউট  রুন 

 
 

  



  

16 
 

Classification: Limited 

আরিয তথ্্ 

লর়্েডস বযোাং  এ োর্ডরে (Bank of Scotland Academy) 

দক্ষতয বযডযরত এবাং আত্মকবশ্বযস ততকি  িরত কবনযমূরল্ সর্খয। 

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk 

অনলোইন বযোাংর াং 

এ টট পযি সয্খযরন  ীভযরব অনলযইন ব্যজঙ্কাং শুরু িয য্যয তয আপকন কর্খরবন। 

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-
online/banking-online 

অনলোইন কপর্েন্ট  রো 

অনলযইন সপরমে  িযি িন্ আরিয তথ্্। 

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-

online/making-online-payments/ 

েোরন কসর াং এক্সপোর্ে (Money Saving Expert) 

অথ্ ক-সঞ্চরযি পিযমর্ ক ওরযবসযইট 

https://www.moneysavingexpert.com/ 

 

  

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/banking-online
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/banking-online
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/making-online-payments/
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/making-online-payments/
https://www.moneysavingexpert.com/
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অথ্ ক কনরয উরেগ 
িীবনয্যত্রযি খিি সবরড য্যওযযি  যিরণ আপনযি অরথ্ কি সিযগযন বিযয িযখযি কবেযটট 

উরেগিন  হরত পযরি। আপকন আপনযি সপরমেগুকল কদরত কহমকর্ম খযন বয খিি সযমযল 

সদওযযি ব্যপযরি উকেগ্ন সহযন য্যই সহয  নয স ন, আপকন এ য নন।  

লরযিস ব্যঙ্ক (Bank of Scotland), সবকর্িভযগ ব্যরঙ্কি মরতযই, সযহযয্্ এবাং পিযমর্ ক সদয। 

আরিয িযনরত এই কলঙ্কটট ব্বহযি  রুন: 

https://www.bankofscotland.co.uk/helpcentre/money-worries.html  

আপনযি কনরিি ব্যঙ্ক সথ্র  পিযমর্ ক সপরত Google-এ আপনযি ব্যরঙ্কি নযরমি পরি 'অথ্ ক 

কনরয উরেগ (money worries)' কলরখ সন্ধযন  রুন 

 

দযতব্ সহযযতয 

ঋণ পরোেশ্ ে েোতবয 

PayPlan - রবনোেূর্লয 

ঋণ পরোেশ্ ে এবাং 

সহো়েতো 
 

• কবনযমূরল্ ঋণ পিযমর্ ক   

• আপনযি অরথ্ কি িন্ 

এ টট ব্জক্তগত ৃত 

 ম ক পকি ল্পনয  

• অনলযইরন বয সফ্যরন 

সযহযয্্ পযওযয য্যয 

0800 280 2816 নম্বরি  ল  রুন – 

লযইনগুকল সসযম সথ্র  শুক্র স যল 

8টয-িযত 8টয এবাং র্কন স যল 9টয-

কব যল 3সট পয্ কন্ত সখযলয থ্যর  
 

অথ্বয অনলযইরন সদখুন 
https://www.payplan.com/ 

কেপর্েঞ্জ কডর্ 

েযোররটর্ 
(StepChange Debt 
Charity) 
 

• আপনযি বযরিরটি 

উপি কনযন্ত্রণ কফ্রি 

সপরত কবনযমূল্ পিযমর্ ক  

• কবস্তৃত ধিরনি ঋণ 

সমযধযন 

• অনলযইন 24/7 বয 

সফ্যরনি মযধ্রম 

সহযযতয 
 

0800 138 1111 নম্বরি  ল  রুন – 

লযইনগুকল সসযম সথ্র  শুক্র 

স যল 8টয-িযত 8টয এবাং র্কন 

স যল 8টয-কব যল 4সট পয্ কন্ত 

সখযলয থ্যর  
 

অথ্বয অনলযইরন সদখুন 
https://www.stepchange.org/how-
we-help/debt-advice-scotland  

নযোশ্োনোল 

কডর্লোইন (National 
Debtline) 
 

• কবনযমূরল্ ঋণ পিযমর্ ক 

• গযইি, তথ্্ পত্র, 

বযরিটটাং টুল এবাং 

নমুনয কিটি 

• সফ্যন এবাং অনলযইন 

মযধ্রম পিযমর্ ক 
 

0808 808 4000 নম্বরি  ল  রুন – 

লযইনগুকল সসযম সথ্র  শুক্র স যল 

9টয-িযত 8টয এবাং র্কন স যল 

9.30টয-দুপুি 1টয পয্ কন্ত সখযলয থ্যর  
 

অথ্বয অনলযইরন সদখুন 
https://www.nationaldebtline.org/ 
 

 
  

https://www.bankofscotland.co.uk/helpcentre/money-worries.html
https://www.payplan.com/
https://www.stepchange.org/how-we-help/debt-advice-scotland
https://www.stepchange.org/how-we-help/debt-advice-scotland
https://www.nationaldebtline.org/
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আরে ে  সহো়েতো 

Turn2us – আরে ে  

সহো়েতো েোতবয 
 

• সটি  সহযযতয খুাঁিনু 

এবাং এটট  ীভযরব 

অ্যরেস  িরবন   

• তহকবল, অনুদযন এবাং 

সুকবধযি িন্ সন্ধযন 

 রুন  

• আপনযি স্থযনীয এলয যয 

এ িন উপরদষ্টযি সযরথ্ 

 থ্য বলুন 

 ল  রুন:0808 802 2000 - 

লযইনগুকল সসযম সথ্র  শুক্র স যল 

9টয -কব যল 5টয পয্ কন্ত সখযলয থ্যর  
 

অথ্বয অনলযইরন সদখুন 
https://www.turn2us.org.uk/ 
 

েোরনর্হল্পোর 
(MoneyHelper) 

কের্  রনর্েেরশ্ ো 
 

• সুকবধয, ট্যে, সপনর্ন, 

বযকড এবাং সঞ্চরযি 

কবেরয পিযমর্ ক সহ 

সি যি-সমকথ্ কত  

• মযকন  ্যল ুরলটি, 

সহযয  কনবন্ধ এবাং 

কনযকমত আপরিট  

• অনলযইরন, সফ্যরন বয 

সযমনয-সযমকন সহযযতয 

পযওযয য্যয 
 

 ল  রুন: অথ্ ক কনরদকর্নযি িন্ 

0800 138 7777 বয সপনর্ন 

কনরদকর্নযি িন্ 0800 011 3797 - 

লযইনগুকল সসযম সথ্র  শুক্র 

স যল 8টয - কব যল 6টয পয্ কন্ত 

সখযলয থ্যর  
 

অথ্বয অনলযইরন সদখুন 
https://www.moneyhelper.org.uk
/en 

 

 
 

আরে ে  পরোেশ্ ে 

রসটর্র্েনস 

অযোড োইস 
(Citizens Advice) 

কের্  সোহোয্য 
 

• সুকবধয, ঋণ, আবযসন 

এবাং উপরভযক্তয 

অকধ যি সহ কবকভন্ন 

কবেরয কবনযমূল্ পিযমর্ ক 

• আপনযি অথ্ ক 

পকিিযলনযয সযহযয্্ 

• অনলযইরন, ব্জক্তগত 

উপকস্থকতরত বয সফ্যরন 

সহযযতয 
 

 ল  রুন: 0800 144 8848 বয 0800 

702 2020 য্কদ আপকন ওরযলরস 

থ্যর ন – লযইনগুকল সসযম সথ্র  

শুক্র স যল 9টয-কব যল 5টয পয্ কন্ত 

সখযলয থ্যর  
 

অথ্বয অনলযইরন সদখুন 
https://www.cas.org.uk 

েোনরস  স্বোস্থ্য এবাং 

অে ে পরোেশ্ ে 
 

• মযনকস  স্বযস্থ্ এবাং 

অরথ্ কি উরেরগি সম্মুখীন 

হওযয ব্জক্তরদি িন্ 

পিযমর্ ক এবাং সহযযতয 

• সুকবধয, অথ্ ক ব্বস্থযপনয 

এবাং মযনকস  স্বযস্থ্ 

পকিিয্ কযি কবরর্েজ্ঞ জ্ঞযন 

অনলযইরন সদখুন 
https://www.mentalhealthandmon
eyadvice.org/scot/ 

https://www.turn2us.org.uk/
https://www.moneyhelper.org.uk/en
https://www.moneyhelper.org.uk/en
https://www.cas.org.uk/
https://www.mentalhealthandmoneyadvice.org/scot/
https://www.mentalhealthandmoneyadvice.org/scot/
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• পুিস্ক্যি কবিযী UK-ব্যপী 

অনলযইন পিযমর্ ক 

পকিরেবয 
 
 

 

আবোসন 

আশ্র়ে আবোসন 

এবাং গৃহহীন েোতবয  

• বন্ধ , ভযডয এবাং সুকবধয 

সহ আবযসন পিযমর্ ক     

• অথ্ ক এবাং ঋণ সযহযয্্  

• অনলযইরন বয সফ্যরন 

 যরিয সযরথ্  থ্য বলুন  

অনলযইরন সদখুন 
https://www.shelter.org.uk/ 
 

 
  

https://www.shelter.org.uk/
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কিজিটযল দক্ষতযি সযরথ্ আিও সযহযয্্ এবাং পিযমর্ ক 

 

রডজের্োল কহল্পলোইন - উই আর রডজের্োল (We Are Digital) দ্বোরো প্রেত্ত এ টর্ পররর্েবো 
 

• সফ্যরন কবনযমূরল্ 1-2-1 কিজিটযল দক্ষতয প্রকর্ক্ষণ 

• কবেযগুকলি মরধ্ আরছ; ইেযিরনট ব্যাংক াং, অনলযইন খযবযি স নয যটয, িযক্তযরিি 

অ্যপরযেরমে বুক াং, ওরযবসযইট ব্বহযি  িয, কভকিও  রলি মযধ্রম বনু্ধবযন্ধব এবাং 

পকিবযরিি সযরথ্ সয্যগযরয্যগ িযখয, এবাং আিও অরন  ক ছু 
 

 ল  রুন: 0345 222 0333 – লযইনগুকল সসযম - শুক্র স যল 9টয-কব যল 5টয সখযলয থ্যর  
 

য্যিয বকধি এবাং কব্রটটর্ সযইন ল্যঙু্গরযি (BSL) ব্বহযি  রিন তযিয BSL SignVideo ব্বহযি  রি 

এ টট সসর্ন বু   িরত পযরিন। Safari, Chrome বয Firefox ওরযব ব্রযউিযরি উপলব্ধ। 
 

শ্রবণর্জক্ত নষ্ট হওযয বয বয  প্রকতবন্ধী গ্রযহ িয Relay UK-এি মযধ্রম পকিরেবযটট ব্বহযি 

 িরত পযরিন। 
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সয্ র্ব্দগুকল আপকন শুরন থ্য রত 

পযরিন 
 

শ্ব্দ েোর্ন 

বোর্ের্ আপনযি অথ্ ক পকিিযলনয  িযি এবাং আপনযি  ত আয এবাং খিি হয 

তয সবযঝযি এ টট উপযয 

কেরডর্  োডে আপনযর  অথ্ ক ধযি  িযি সুরয্যগ সদয 

কডরবর্ য্খন আপনযি অ্য যউে সথ্র  অথ্ ক তুরল সনওযয হয, তখন সসই 

অ্য যউে সথ্র  'সিকবট' হরয য্যয 

কডরবর্  োডে আপনযি অ্য যউরে উপলব্ধ অথ্ ক ব্বহযি  রি আপনযর  অথ্ কপ্রদযন 

 িযি সুরয্যগ সদয 

কেনো অথ্ ক য্য আপকন অন্ সলযর রদি  যরছ ঋণ কনরযরছন 

ডোইর্রক্ট 

কডরবর্ 

এ টট স যম্পযকনর  আপনযি অ্য যউে সথ্র  কনযকমত অথ্ কপ্রদযন 

 িযি অনমুকত সদয 

বয়ে (খিি সদখুন) 

আপৎ োলীন 

তহরবল 

ভকবে্রত আপনযি প্ররযযিরনি িন্ আপনযি সঞ্চয  িয অথ্ ক 

আ়ে অথ্ ক য্য আপকন সপরযরছন 

ঋণ অথ্ ক য্য আপকন ধযি কনরযরছন 

খরে আপকন সয্ অথ্ ক খিি  রিন, উদযহিণস্বরূপ পযকনি কবল কদরত 

ও োরড্রোফ্ট য্খন আপকন আপনযি অ্য যউরে উপলব্ধ পকিমযরণি সিরয সবকর্ ব্য 

 রিন 

েযোজডাং 

অডেোর 

এ টট কনযকমত সপরমে সসট আপ এবাং আপনযি েযিয পকিিযকলত হয 

 


