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पररचय 

 

कोर्स का लक्ष्य 

इस व क शॉप  ा लक्सः य आप े खाते  ी ऑनलाइन एके्सस सेटअप  रने  ा तरी ा और ऐसा  रने 

 े लाभोिं  ो समझने में आप ी सहायता  रना है. आज कजन चीज़ोिं  ी चचाक  ी गई है वह मागकदशकन  े 

कलए है, कवत्तीय सलाह देने  े कलए नही िं. सभी वेबसाइटें, टूल वगैरह उपलब्ध चीज़ोिं  े उदाहरण हैं. 

 

उदे्दश्य 

यह व क शॉप समाप्त होने पर आप ये  ायक  र स ें गे: 

• ऑनलाइन बैंक िं ग  े लाभोिं  ी सूची बनाएिं  

• ऑनलाइन खाता सेट अप  रें  

• अपने खाते  ो ऑनलाइन प्रबिंकित  रने  े बारे में आत्मकवश्वास महसूस  रें . 
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इस े लाभ  ौन से हैं? 

 

ऐसा ए  सवाल कलखें, कजस ा जवाब इस व क शॉप में उपस्थित हो र पाने  ी आप उम्मीद  र रहे हैं: 

___________________________________________________________________ 

 

मैरी रे् ममलें. 

मैरी  ी बेटी द्वारा उन्हें ऑनलाइन बैंक िं ग आज़माने  ा सुझाव देने  े बाद वह 

इसे ऑनलाइन सेट अप  रने  े बारे में सोच रही हैं.  

आप े कवचार से ऑनलाइन बैंक िं ग  े लाभ क्या होिंगे? 
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ऑनलाइन बैंक िं ग सेट अप  रने  े बारे में मैरी  ी  ुछ कचिंताएिं  हैं. 

उन तरी ोिं  े बारे में नीचे ए  नोट बनाएिं , कजनसे बैं  उन्हें सुरकित बनाए रखने में उन ी सहायता  र 

स ता है. 

 
 

 

आप िोखािड़ी से बचाव  े बारे में और जान ारी  े कलए Stop Fraud वेबसाइट  ो एके्सस  र स ते 

हैं. 

https://www.takefive-stopfraud.org.uk/  
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ऑनलाइन बैंक िं ग सेट अप  रना 

मैरी, इिंटरनेट एके्सस  रने  े सबसे अचे्छ तरी े खोज रही है – आप उन्हें क्या  रने  ी सलाह देना 

चाहेंगे? 

 
 

 

ब्राउज़र  े ज़ररए ऑनलाइन बैंक िं ग बनाम क सी ऐप  ा उपयोग  र े ऑनलाइन बैंक िं ग से आप ा 

क्या मतलब है? 

ब्राउज़र ऐप 

  

 

मैरी अपने खाते  ी ऑनलाइन एके्सस  ैसे सेट  र स ती है? 
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मैरी  ो ऑनलाइन खाता सेट अप  रने  े कलए क स प्र ार  ी जान ारी  ी आवश्य ता होगी और 

उन्हें  ौन सी गकतकवकियािं  रनी होिंगी िं? 
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मैरी द्वारा अपना खाता सेट अप  र लेने  े बाद, वह इन दो कवकियोिं  ा उपयोग  र े उसे  ैसे एके्सस 

 रती हैं? 
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ब्राउज़र ऐप 

  

 

आप ा खाता ऑनलाइन एके्सस  रने  े सिंबिंि में सहायता: 
0345 222 0333.  

• यह मुफ़्त सेवा है और आप ा ग्राह  होना आवश्य  नही िं है.  

• यह सोमवार से शुक्रवार, सुबह 9 बजे - शाम 5 बजे त  खुली रहती है.  

• ए ेिमी किकजटल हेल्पलाइन 18 वषक से अकि  उम्र  े क सी भी व्यस्ि  ो किकजटल  ौशलोिं 

 े बारे में मुफ़्त व्यस्िगत सहायता दे स ती है.  

• या किर, आप सहायता  े कलए अपने खुद  े बैं  से भी सिंप क   र स ते हैं  
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ऑनलाइन बैंक िं ग  ा उपयोग  रना 

मैरी  ा नया ऑनलाइन खाता एके्सस  रने  े कलए मैरी  ा बैं  उनसे क स प्र ार  ी जान ारी पूछ 

स ता है? 

सुरिा  े उपाय पररभाषा 

• पासविक  

 

• मल्टी-फ़ैक्टर प्रमाणी रण 

 

• कपन 

 

• याद रखी जाने वाली 

जान ारी 

 

• फ़ेस सै्कन 

 

• कफ़िं गरकप्रिंट 

 

 



 

Classification: Limited 

 

 

 

 

 



 

Classification: Limited 

आप े ऑनलाइन खाते  ा उपयोग  रना 

िायरेक्ट िेकबट क्या है? 

 
 

 

थिायी आदेश क्या हैं? 
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ए  बार  े भुगतान क्या हैं? 

 
 

 

आप अपने ऑनलाइन खाते से  ौन सी गकतकवकियािं  र स ते हैं? 
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आप ा  ािक  फ़्रीज़  रना 

 
 

 

ऑनलाइन बैंमकिं ग के बारे में रु्रक्षा 

प्रते्य  सवाल  े कलए सही कव ल्प  ा चयन  रें  

1. आप ा बैं  आप ो ए  टेक्स्ट मैसेज भेजता है, वे आप ो ए  कलिं  पर स्ि   रने और 

आप ा लॉकगन और पासविक  िालने  े कलए  हते हैं ताक  सुरिा से जुड़ी समस्या  ो सुिारने में 

सहायता  ी जा स े. आप क्या  रें गे? 

a. टेक्स्ट मैसेज  ो हटा दें  और उस ी ररपोटक  रें  

b. कलिं  पर स्ि   रें  और अपने कववरण िालें 

 

2. आप ो अपना पासविक  याद  रने में परेशानी हो रही है – आप ो क्या  ारकवाई  रनी चाकहए? 

a. ए  समान पासविक   ा उपयोग हर चीज़  े कलए  रें  ताक  आप ो कसफ़क  ए  ही 

पासविक  याद रखना पड़े 

b. अपने पासविक   ो आसान बनाएिं , उदाहरण  े कलए अपने पालतू  ुते्त  े नाम  ा 

उपयोग  रें  

c. क सी अनोखे पासविक   ा उपयोग  रें  और उसे याद रखने  े कलए समय लगाएिं  ताक  

वह आप े मस्स्तष्क में सुरकित रहे 
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3. आप ो अपने ऑनलाइन बैं  खाते में नए भुगतान प्राप्त ताक  ो सेट  रने  े तरी े  े बारे में 

पक्की जान ारी नही िं हैं. आप ा बेटा आप े कलए इसे सेट अप  रने  ी पेश श  रता है – 

आप क्या  रें गे? 

a. उसे अपने लॉकगन कववरण दें , ताक  वह इसे सेटअप  रने  े कलए आप े खाते में लॉग 

इन  र स े 

b. लॉकगन कववरण  ो कनजी तौर पर दजक  रें , इस े बाद उसे आप े साि बैठने और 

आप ो पूरी प्रोसेस बताने  े कलए  हें 

 

4. आप क सी थिानीय लाइबे्ररी में उन े क सी  िं पू्यटर  ा उपयोग  र रहे हैं, जब आप अपने 

ऑनलाइन खाते  ो देखने  ा कनणकय  रते हैं. आप वेबसाइट पर जाते हैं और 'लॉग-इन  रें '  ा 

चयन  रते हैं. आप े लॉकगन कववरण दजक  रने  े बाद, ए  बॉक्स कदखाई देता है, कजसमें यह 

पूछा जाता है क  क्या आप चाहते हैं क  आप ा ब्राउज़र, लॉकगन कववरण याद रखे. क्या आप ो 

इस बॉक्स पर कट   रना चाकहए? 

a. हािं, इससे अगली बार लॉग इन क या जाएगा 

b. नही िं, आप नही िं चाहते हैं क  वह आप े कववरण याद रखे 

 

5. आप क सी थिानीय लाइबे्ररी में उन े क सी  िं पू्यटर  ा उपयोग  र रहे हैं, जब आप अपने 

ऑनलाइन खाते  ो देखने  ा कनणकय  रते हैं. जब आप इसे समाप्त  र लें, आप ो अन्य लोगोिं 

 ो आप ा खाता एके्सस  रने से रो ने  े कलए क्या  रना चाकहए? 

a. ब्राउज़र  ो बिंद  रना 

b.  िं पू्यटर  ो बिंद  रना 

c. आगे और  ोई भी  ायक  रने  े पहले अपने ऑनलाइन खाते में लॉग इन  रना 
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और जान ारी 

 ौशल बढ़ाने और आत्मकवश्वास पैदा  रने  े कलए फ़्री लकनिंग. 

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk 

ऑनलाइन बैंमकिं ग 

ऐसा पाठ, कजसमें आप यह सीखेंगे क  ऑनलाइन बैंक िं ग  े साि  ैसे शुरुआत  ी जाए. 

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-
online/banking-online 

ऑनलाइन भुगतान करना 

ऑनलाइन भुगतान  रने  े बारे में और जान ारी. 

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-

online/making-online-payments/ 

मनी रे्म िंग एक्सपर्स  (Money Saving Expert) 

पैसे-बचाने से जुड़ी सलाह  ी वेबसाइट 

https://www.moneysavingexpert.com/ 

 

  

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/banking-online
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/banking-online
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/making-online-payments/
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/making-online-payments/
https://www.moneysavingexpert.com/
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मनी वरीज़ (Money Worries) 
जैसे-जैसे जीवन कनवाकह  ी लागतें बढ़ रही हैं, अपने पैसे  ो पूरे ध्यान से खचक  रना कचिंता  ा  ारण बन 

स ता है. चाहे आप अपने भुगतानोिं  ा प्रबिंिन  रने  ी मुस्िलोिं  ा सामना  र रहे होिं या खचों  ो 

 वर  रने  े कलए कचिंकतत होिं, आप अ ेले नही िं हैं.  

और जान ारी  े कलए इस कलिं   ा उपयोग  रें : 

https://www.bankofscotland.co.uk/helpcentre/money-worries.html  

अपने स्वयिं  े बैं  से सलाह पाने  े कलए Google में अपने बैं   े नाम  े बाद 'money worries' 

कलख र सचक  रें  

 

अनुदान सहायता 

ऋण र्लाह अनुदान 

PayPlan – मुफ़्त ऋण 

र्लाह और र्हायता 
 

• ऋण सिंबिंिी मुफ़्त सलाह   

• आप े पैसे  े कलए 

वैयस्ि ृत एक्शन प्लान  

• सहायता ऑनलाइन या 

फ़ोन द्वारा उपलब्ध है 

0800 280 2816 पर  ॉल  रें  - लाइन 

सोमवार से शुक्रवार सुबह 8 बजे से रात 

8 बजे त  और शकनवार सुबह 9 बजे - 

दोपहर 3 बजे त  खुली हैं 
 

या किर इस पर ऑनलाइन कवकज़ट  रें  
https://www.payplan.com/ 

StepChange ऋण 

अनुदान 
 

• अपने बजट  ो किर से 

टर ै  पर लाएिं   

• ऋण से जुड़े  ई तरह  े 

समािान 

• सहायता ऑनलाइन 24/7 

या फ़ोन द्वारा 
 

0800 138 1111 पर  ॉल  रें  – 

लाइनें सोमवार से शुक्रवार सुबह 8 

बजे से रात 8 बजे त  और शकनवार 

सुबह 8 बजे-दोपहर 4 बजे त  खुली 

हैं 
 

या किर इस पर ऑनलाइन कवकज़ट  रें  
https://www.stepchange.org/how-
we-help/debt-advice-scotland  

नेशनल डेर्लाइन 
(National Debtline) 
 

• ऋण सिंबिंिी मुफ़्त सलाह 

• गाइि, फ़ैक्ट शीट, 

बजकटिंग टूल और नमूना 

पत्र 

• फ़ोन  े ज़ररए और 

ऑनलाइन सलाह 
 

0808 808 4000 पर  ॉल  रें  – लाइन 

सोमवार से शुक्रवार सुबह 9 बजे से रात 

8 बजे त  और शकनवार सुबह 9.30 

बजे-दोपहर 1 बजे त  खुली हैं 
 

या किर इस पर ऑनलाइन कवकज़ट  रें  
https://www.nationaldebtline.org/ 
 

 
  

https://www.bankofscotland.co.uk/helpcentre/money-worries.html
https://www.payplan.com/
https://www.stepchange.org/how-we-help/debt-advice-scotland
https://www.stepchange.org/how-we-help/debt-advice-scotland
https://www.nationaldebtline.org/
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फ़ाइनेंमशयल र्पोर्स  (Financial Support) 

Turn2us – 

फ़ाइनेंमशयल र्पोर्स  

अनुदान 
 

• सही सहायता और उसे 

एके्सस  रने  ा तरी ा 

खोजें   

• फ़िं ि्स, अनुदान और 

अनुलाभ खोजें  

• अपने थिानीय िेत्र में क सी 

सलाह ार से बात  रें  

 ॉल  रें : 0808 802 2000 – लाइन 

सोमवार से शुक्रवार सुबह 9 बजे - शाम 

5 बजे त  खुली हैं 
 

या किर इस पर ऑनलाइन कवकज़ट  रें  
https://www.turn2us.org.uk/ 
 

मनीहेल्पर 

(MoneyHelper) के 

मलए मागसदशसन 
 

• अनुलाभोिं, टैक्स, पेंशन, घर 

और बचत  े बारे में सलाह 

 े साि सर ार द्वारा 

समकिकत  

• पैसे से जुड़ी गणनाएिं , 

सहायतापूणक आलेख और 

कनयकमत अपिेट  

• सहायता ऑनलाइन, फ़ोन 

पर और आमने-सामने 

उपलब्ध है 
 

 ॉल  रें : पैसे से जुड़े मागकदशकन  े 

कलए 0800 138 7777 पर या पेंशन 

सिंबिंिी मागकदशकन  े कलए 

0800 011 3797 पर - लाइनें सोमवार 

से शुक्रवार सुबह 8 बजे से ले र -शाम 

6 बजे त  खुली हैं 
 

या किर इस पर ऑनलाइन कवकज़ट  रें  
https://www.moneyhelper.org.uk
/en 

 

 
 

म त्तीय र्लाह 

Citizens Advice की 

ओर रे् र्हायता 
 

• अनुलाभ, ऋण, हाउकसिंग 

और उपभोिा अकि ार 

सकहत  ई तरह  े कवषयोिं 

पर मुफ़्त सलाह 

• आप े पैसोिं  ा प्रबिंिन 

 रने  े बारे में सहायता 

• ऑनलाइन, व्यस्िगत या 

फ़ोन पर सहायता 
 

 ॉल  रें : अगर आप वेल्स में हैं, तो 

0800 144 8848 या 0800 702 2020 

पर– लाइन सोमवार से शुक्रवार सुबह 9 

बजे- शाम 5 बजे त  खुली हैं 
 

या किर इस पर ऑनलाइन कवकज़ट  रें  
https://www.cas.org.uk  

मानमर्क स्वास्थ्य 

और पैरे् रे् जुड़ी 

र्लाह 
 

• मानकस  स्वास्थ्य और पैसे 

से जुड़ी कचिंता अनुभव  र 

रहे लोगोिं  े कलए सलाह 

और सहायता 

• अनुलाभोिं, पैसोिं  े प्रबिंिन 

और मानकस  स्वास्थ्य 

देखभाल  ी कवशेषज्ञ 

जान ारी 

• पूरे UK  ी पुरस्कार कवजेता 

ऑनलाइन सलाह सेवाएिं  

इस पर ऑनलाइन कवकज़ट  रें 
 

https://www.mentalhealthandmon
eyadvice.org/scot/ 

 

https://www.turn2us.org.uk/
https://www.moneyhelper.org.uk/en
https://www.moneyhelper.org.uk/en
https://www.cas.org.uk/
https://www.mentalhealthandmoneyadvice.org/scot/
https://www.mentalhealthandmoneyadvice.org/scot/
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हाउमर्िंग 

आ ार् और बेघर 

अनुदान  

• बिंि , क राया और 

अनुलाभ सकहत हाउकसिंग से 

जुड़ी सलाह     

• पैसे और ऋण से सिंबिंकित 

सहायता  

• ऑनलाइन या फ़ोन  े 

ज़ररए क सी से बात  रें   

इस पर ऑनलाइन कवकज़ट  रें  
https://www.shelter.org.uk/ 
 

 
  

https://www.shelter.org.uk/
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किकजटल  ौशलोिं से सिंबिंकित और सहायता और सलाह 

 

मडमजर्ल हेल्पलाइन – We Are Digital की ओर रे् प्रदान की जाने  ाली रे् ा 
 

• फ़ोन पर मुफ़्त 1-2-1 किकजटल  ौशल प्रकशिण 

• इस े कवषयोिं में ये शाकमल हैं; इिंटरनेट बैंक िं ग, ऑनलाइन फ़ूि शॉकपिंग, िॉक्टर  ा अपॉइिंटमेंट 

बु   रना, वेबसाइट  ा उपयोग  रना, वीकियो  ॉल  े ज़ररए दोस्तोिं और पररवार  े लोगोिं से 

सिंप क  में रहना, और अन्य 
 

 ॉल  रें : 0345 222 0333 – लाइन सोमवार-शुक्रवार सुबह 9 बजे-शाम 5 बजे त  खुली हैं 
 

बकिर और कब्रकटश सिं ेत भाषा (BSL)  ा उपयोग  रने वाले लोग BSL SignVideo  ा उपयोग  र े 

सत्र बु   र स ते हैं. Safari, Chrome या Firefox वेब ब्राउज़रोिं पर उपलब्ध है. 
 

ऐसे ग्राह  कजन ी श्रवण िमता  म हो गई है या कजन्हें बोलने में समस्या है, वे सेवा  ा उपयोग Relay 

UK  े ज़ररए  र स ते हैं. 
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वे शब्द, जो आप ो सुनाई दे स ते हैं 
 

शब्द अर्स 

बजर् आप े पैसोिं  ो प्रबिंकित  रने और यह समझने  ा तरी ा क  आप ी क तनी 

आय और खचक हैं 

के्रमडर् काडस इससे आप पैसे उिार ले स ते हैं 

डेमबर् जब आप े खाते से पैसा कन ाला जाता है, तो इसे उस खाते से 'िेकबट' क या 

गया है 

डेमबर् काडस इससे आप उस पैसे  ा उपयोग  र े, जो आप े खाते में उपलब्ध है, भुगतान 

 र स ते हैं 

ऋण वह पैसे, जो आप ो अन्य लोगोिं  ो देने हैं 

डायरेक्ट डेमबर् इससे  ोई  िं पनी आप े खाते से कनयकमत भुगतान ले स ती है 

व्यय (खचक देखें) 

आपातकालीन 

फ़िं ड 

वह पैसे, कजन्हें आपने बचाए हैं, अगर आप ो भकवष्य में उन ी ज़रूरत पड़ 

स ती है 

आय वह पैसे, जो आप ो भुगतान क ए जाते हैं 

लोन वह पैसे, जो आपने उिार कलए हैं 

आउर्गोइिंग वह पैसे, जो आप खचक  रते हैं, उदाहरण  े कलए पानी  े कबल पर 

ओ रडर ाफ़्र् जब आप अपने खाते में उपलब्ध राकश से अकि  व्यय  रते हैं 

स्र्ायी आदेश आप े द्वारा सेट अप और प्रबिंकित कनयकमत भुगतान 

 

 


