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Classification: Limited 
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Classification: Limited 

ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਕੋਰਸ ਦਾ ਟੀਚਾ 

ਇਸ ਵਰ ਸ਼ਾਪ ਦਾ ਟੀ ਾ ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਇਹ ਸਮਝਣ ਕਵੁੱ  ਮਦਦ  ਰਨਾ ਹੈ ਕ  ਤ ਹਾਿੇ ਖਾਤੇ ਤੁੱ  ਔਨਲਾਈਨ ਪਹ ਿੰ  ਨ ਿੰ  

ਕ ਵੇਂ ਸਥਾਪਤ  ਰਨਾ ਹ ੈਅਤ ੇਅਕਜਹਾ  ਰਨ ਦੇ  ੀ ਲਾਭ ਹਨ। ਹਰ  ੀਜ ਕਜਸ ਬਾਰ ੇਅੁੱਜ  ਰ ਾ  ੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ

ਉਹ ਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਕਵੁੱਤੀ ਸਲਾਹ ਨਹੀ ਂਹੈ।  ਈੋ ਵੀ ਵੈਬਸਾਈਟਾ,ਂ ਟ ਲ ਆਕਦ ਉਸ ਦੀਆ ਂ

ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਹਨ ਜ ੋ  ਝ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 

ਉਦੇਸ਼ 

ਇਸ ਵਰ ਸ਼ਾਪ ਦੇ ਅਿੰਤ ਤੁੱ , ਤ ਸੀ ਂਕਨਮਨਕਲਖਤ ਦੇ ਯੋਗ ਹਣੋੇ  ਾਹੀਦੇ ਹੋ: 

• ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਦ ੇਲਾਭਾ ਂਬਾਰ ੇਦੁੱਸਣਾ 

• ਇੁੱ  ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤਾ ਸਥਾਪਤ  ਰਨਾ 

• ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਔਨਲਾਈਨ ਪਰਬਿੰਧਨ  ਰਨ ਬਾਰ ੇਆਤਮ-ਕਵਸ਼ਵਾਸੀ ਮਕਹਸ ਸ  ਰਨਾ। 
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Classification: Limited 

ਇਸ ਦ ੇ ੀ ਲਾਭ ਹਨ? 

 

ਇੁੱ  ਸਵਾਲ ਨ ਿੰ  ਕਲਖ ੋਕਜਸਦਾ ਤ ਸੀ ਂਵਰ ਸ਼ਾਪ ਲਗਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਉਮੀਦ  ਰਦੇ ਹੋ: 

___________________________________________________________________ 

 

ਮੈਰੀ ਨ ੂੰ  ਮਮਲੋ। 

ਮੈਰੀ ਆਪਣੀ ਧੀ ਦੇ ਇਸਨ ਿੰ  ਅਜਮਾਉਣ ਬਾਰ ੇਸ ਝਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਔਨਲਾਈਨ 

ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸਥਾਪਤ  ਰਨ ਬਾਰੇ ਸੋ  ਰਹੀ ਹ।ੈ  

ਤ ਸੀ ਂ ੀ ਸੋ ਦੇ ਹੋ ਕ  ਉਸਨ ਿੰ  ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਕ ਿੰਗ  ਰਨ ਦ ੇ ੀ ਲਾਭ ਹੋਣਗੇ? 

 
 
 
 
 
 
 

ਮੈਰੀ ਨ ਿੰ  ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਸਥਾਪਤ  ਰਨ ਬਾਰ ੇ  ਝ ਕ ਿੰਤਾਵਾਂ ਹਨ। 
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Classification: Limited 

ਹੇਠਾਂ ਉਹਨਾਂ ਤਰੀਕ ਆ ਂਬਾਰੇ ਇੁੱ  ਨੋਟ ਬਣਾਓ ਕਜਿੰਨ੍ਾ ਂਨਾਲ ਬੈਂ  ਉਸਨ ਿੰ  ਸ ਰੁੱਕਖਅਤ ਰੁੱਖਣ ਕਵੁੱ  ਮਦਦ  ਰੇਗਾ। 

 
 

 

ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਰੋ ਥਾਮ ਬਾਰੇ ਅਗਲੇਰੀ ਜਾਣ ਾਰੀ ਲਈ ਤ ਸੀ ਂਸਟੌਪ ਫਰੌਿ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾ ਸ ਦ ੇਹੋ। 

https://www.takefive-stopfraud.org.uk/ 
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Classification: Limited 

ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ  ਰਨਾ 

ਮੈਰੀ ਇਿੰਟਰਨੈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀ ੇ ਬਾਰ ੇਸੋ  ਰਹੀ ਹੈ – ਤ ਸੀ ਂਉਸਨ ਿੰ   ੀ  ਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ 

ਦੇਵੋਂਗੇ? 

 
 

 

ਇੁੱ  ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰਕਦਆਂ ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਕ ਿੰਗ ਬਨਾਮ ਇੁੱ  ਬਰਾਊਜਰ ਰਾਹੀ ਂਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਤੋਂ ਸਾਿਾ  ੀ 

ਮਤਲਬ ਹੈ? 

ਬਰਾਊਜਰ ਐਪ 

  

ਮੈਰੀ ਆਪਣ ੇਖਾਤੇ ਤੁੱ  ਔਨਲਾਈਨ ਪਹ ਿੰ  ਕ ਵੇਂ ਸਥਾਪਤ  ਰ ਸ ਦੀ ਹੈ? 
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Classification: Limited 

 
 

 

ਇੁੱ  ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤਾ ਸਥਾਪਤ  ਰਨ ਲਈ ਮੈਰੀ ਨ ਿੰ  ਕ ਸ ਕ ਸਮ ਦੀ ਜਾਣ ਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸਨ ਿੰ  

ਕ ਹੜੀਆਂ  ਾਰਵਾਈਆ ਂ ਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ? 
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ਇੁੱ  ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਮੈਰੀ ਇੁੱ  ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤਾ ਸਥਾਪਤ  ਰ ਲੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹਨਾ ਂਦੋ ਤਰੀਕ ਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰ ੇ 

ਉਹ ਇਸ ਤੁੱ  ਪਹ ਿੰ  ਕ ਵੇਂ  ਰ ਸ ਦੀ ਹੈ? 

ਬਰਾਊਜਰ ਐਪ 

  

 

ਤ ਹਾਿੇ ਖਾਤ ੇਤੁੱ  ਔਨਲਾਈਨ ਪਹ ਿੰ   ਰਨ ਕਵੁੱ  ਮਦਦ: 
0345 222 0333  

• ਇਹ ਇੁੱ  ਮ ਫਤ ਸੇਵਾ ਹ ੈਅਤੇ ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਗਾਹ  ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ।  

• ਇਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੁੱ ਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੁੱ  ਖ ੁੱਲੀ ਰਕਹਿੰਦੀ ਹੈ।  

• ਅ ੈਿਮੀ ਕਿਜੀਟਲ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਉਮਰ ਦ ੇਕ ਸੇ ਵੀ ਕਵਅ ਤੀ ਨ ਿੰ  ਕਿਜੀਟਲ ਹ ਨਰਾਂ 

ਨਾਲ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣ ੇਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮ ਫ਼ਤ ਦੇ ਸ ਦੀ ਹੈ।  

• ਜਾਂ ਕਬਨਾਂ ਸ਼ੁੱ , ਤ ਸੀ ਂਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਪਣੀ ਖ ਦ ਦੀ ਬੈਂ  ਨਾਲ ਸਿੰਪਰ   ਰ ਸ ਦੇ ਹ ੋ  
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Classification: Limited 

ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰਨਾ 

ਉਸਦੇ ਨਵੇਂ ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਤੁੱ  ਪਹ ਿੰ   ਰਨ ਲਈ ਮੈਰੀ ਦੀ ਬੈਂ  ਉਸ ਤੋਂ ਕ ਸ ਕ ਸਮ ਦੀ ਜਾਣ ਾਰੀ ਦੀ ਮਿੰਗ 

 ਰ ਸ ਦੀ ਹੈ? 

ਸ ਰੁੱਕਖਆ ਮਾਪਦਿੰਿ ਪਕਰਭਾਸ਼ਾ 

• ਪਾਸਵਰਿ 

 

• ਮਲਟੀ-ਫੈ ਟਰ ਪਛਾਣ 

 

• ਕਪਿੰਨ 

 

• ਯਾਦਗਾਰੀ ਜਾਣ ਾਰੀ 

 

• ਕ ਹਰਾ ਸ ੈਨ 

 

• ਕਫਿੰਗਰਕਪਰਿੰਟ 

 

 



 

Classification: Limited 

 

 

 

 

 



 

Classification: Limited 

ਆਪਣ ੇਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰਨਾ 

ਿਾਇਰੈ ਟ ਿੈਕਬਟ  ੀ ਹ ਿੰਦ ੇਹਨ? 

 
 

 

ਸਟੈਂਕਿਿੰਗ ਆਰਿਰ  ੀ ਹ ਿੰਦੇ ਹਨ? 
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ਇੁੱ  ਵਾਰ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ  ੀ ਹਨ? 

 
 

 

ਆਪਣ ੇਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀ ਂਤ ਸੀ ਂਕ ਹੜੀਆ ਂਗਤੀਕਵਧੀਆਂ  ਰ ਸ ਦ ੇਹੋ? 
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ਤ ਹਾਿੇ  ਾਰਿ ਨ ਿੰ  ਫਰੀਜ  ਰਨਾ 

 
 

 

ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਮਕੂੰਗ ਦੇ ਮਗਰਦ ਸੁਰੱਮਿਆ 

ਹਰੇ  ਸਵਾਲ ਲਈ ਸਹੀ ਕਵ ਲਪ ਦੀ  ੋਣ  ਰ ੋ

1. ਤ ਹਾਿੀ ਬੈਂ  ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਇੁੱ  ਟ ੈਸਟ ਭੇਜਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਇੁੱ  ਕਲਿੰ  'ਤੇ  ਕਲੁੱ   ਰਨ ਅਤੇ ਕ ਸੇ 

ਸ ਰੁੱਕਖਆ ਸਮੁੱਕਸਆ ਨ ਿੰ  ਠੀ   ਰਨ ਕਵੁੱ  ਮਦਦ  ਰਨ ਲਈ ਆਪਣਾ ਲੌਗਇਨ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਿ ਦਾਖਲ 

 ਰਨ ਲਈ  ਕਹਿੰਦੇ ਹਨ। ਤ ਸੀ ਂ ੀ  ਰਦ ੇਹੋ? 

a. ਟੈ ਸਟ ਨ ਿੰ  ਕਮਟਾਓ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਕਰਪੋਰਟ  ਰ ੋ

b. ਕਲਿੰ  'ਤ ੇ ਕਲੁੱ   ਰ ੋਅਤ ੇਆਪਣ ੇਵੇਰਵ ੇਦਾਖਲ  ਰ ੋ

 

2. ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰਿ ਯਾਦ ਰੁੱਖਣ ਕਵੁੱ  ਮ ਸ਼ਕ ਲ ਆਉਦਂੀ ਹੈ – ਤ ਹਾਨ ਿੰ   ੀ  ਰਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

a. ਹਰ  ੀਜ ਲਈ ਇੁੱ  ੋਪਾਸਵਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰ ੋਤਾਂ ਜ ੋਤ ਹਾਨ ਿੰ   ੇਵਲ ਇੁੱ  ਪਾਸਵਰਿ ਯਾਦ 

ਰੁੱਖਣਾ ਪਵੇ 

b. ਆਪਣੇ ਪਾਸਵਰਿ ਨ ਿੰ  ਸਰਲ ਰੁੱਖ,ੋ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਆਪਣ ੇਪਾਲਤ  ਜਾਨਵਰ ਦੇ ਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

 ਰ ੋ

c. ਕ ਸੇ ਕਵਲੁੱਖਣ ਪਾਸਵਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰੋ ਅਤੇ ਇਸਨ ਿੰ  ਆਪਣ ੇਕਦਮਾਗ ਕਵੁੱ  ਸ ਰੁੱਕਖਅਤ ਰੁੱਖਣ 

ਲਈ ਇਸਨ ਿੰ  ਯਾਦ ਰੁੱਖਣ ਕਵੁੱ  ਸਮਾਂ ਬਤੀਤ  ਰ ੋ
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3. ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਪੁੱ ਾ ਪਤਾ ਨਹੀ ਂਹੈ ਕ  ਤ ਹਾਿੇ ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂ  ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਇੁੱ  ਨਵਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਰਤਾ ਕ ਵੇਂ 

ਸਥਾਪਤ  ਰਨਾ ਹੈ। ਤ ਹਾਿਾ ਬਟੇਾ ਤ ਹਾਿੇ ਲਈ ਇਸਨ ਿੰ  ਸਥਾਪਤ  ਰਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ ਸ਼  ਰਦਾ ਹ ੈ– ਤ ਸੀ ਂ ੀ 

 ਰਦੇ ਹੋ? 

a. ਉਸਨ ਿੰ  ਆਪਣੇ ਲੌਗਇਨ ਵੇਰਵੇ ਕਦਓ ਤਾਂ ਜ ੋਉਹ ਤ ਹਾਿੇ ਖਾਤੇ ਨ ਿੰ  ਸਥਾਪਤ  ਰਨ ਲਈ ਇਸਨ ਿੰ  

ਲੌਗਇਨ  ਰ ਸ  ੇ

b. ਲੌਗਇਨ ਵੇਰਵ ੇਕਨੁੱ ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਾਖਲ  ਰੋ ਅਤੇ ਫੇਰ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਤ ਹਾਿੇ ਨਾਲ ਬੈਠਣ ਲਈ  ਹੋ ਅਤ ੇ

ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਪਰਕ ਕਰਆ ਪ ਰੀ  ਰਨ ਕਵੁੱ  ਮਦਦ  ਰਨ ਲਈ  ਹ ੋ

 

4. ਤ ਸੀ ਂਸਥਾਨ  ਲਾਇਬਰੇਰੀ ਕਵਖ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ  ਿੰਕਪਊਟਰਾਂ ਕਵੁੱ ੋਂ ਕ ਸੇ ਇੁੱ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰ ਰਹ ੇਹ ਿੰਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ 

ਤ ਸੀ ਂਆਪਣੇ ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਨ ਿੰ    ੈ  ਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ  ਰਦੇ ਹੋ। ਤ ਸੀ ਂਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇ

'ਲੌਗ ਇਨ' ਦੀ  ੋਣ  ਰਦ ੇਹੋ। ਤ ਹਾਿੇ ਲੌਗਇਨ ਵੇਰਵ ੇਦਾਖਲ  ਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੁੱ  ਬਾ ਸ ਹ ਿੰਦਾ ਹ ੈਜੋ 

ਪ ੁੱਛਦਾ ਹੈ ਕ   ੀ ਤ ਸੀ ਂ ਾਹ ਿੰਦ ੇਹੋ ਕ  ਬਰਾਊਜਰ ਤ ਹਾਿੇ ਲੌਗਇਨ ਵੇਰਕਵਆਂ ਨ ਿੰ  ਯਾਦ ਰੁੱਖ।ੇ  ੀ ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਇਸ 

ਬ ਸੇ 'ਤੇ ਸਹੀ ਦਾ ਕਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਉਣਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

a. ਹਾਂ, ਇਸ ਨਾਲ ਅਗਲੀ ਵਾਰ ਲੌਗਇਨ  ਰਨਾ ਵਧੇਰ ੇਤੇਜ ਹਵੋੇਗਾ 

b. ਨਹੀ,ਂ ਤ ਸੀ ਂਨਹੀ ਂ ਾਹ ਿੰਦੇ ਕ  ਇਹ ਤ ਹਾਿੇ ਵੇਰਕਵਆਂ ਨ ਿੰ  ਯਾਦ ਰੁੱਖ ੇ

 

5. ਤ ਸੀ ਂਸਥਾਨ  ਲਾਇਬਰੇਰੀ ਕਵਖ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ  ਿੰਕਪਊਟਰਾਂ ਕਵੁੱ ੋਂ ਕ ਸੇ ਇੁੱ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰ ਰਹ ੇਹ ਿੰਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ 

ਤ ਸੀ ਂਆਪਣੇ ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਨ ਿੰ    ੈ  ਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ  ਰਦੇ ਹੋ। ਇੁੱ  ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤ ਸੀ ਂਇਹ ਸਮਾਪਤ 

 ਰ ਲੈਂਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਹੋਰਨਾ ਂਲੋ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਤ ਹਾਿੇ ਖਾਤ ੇਤੁੱ  ਪਹ ਿੰ   ਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰ ੋਣ ਲਈ ਤ ਹਾਨ ਿੰ   ੀ 

 ਰਨਾ  ਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

a. ਬਰਾਊਜਰ ਬਿੰਦ  ਰ ੋ

b.  ਿੰਕਪਊਟਰ ਬਿੰਦ  ਰ ੋ

c.  ੋਈ ਵੀ ਅਗਲੇਰੀਆ ਂ ਾਰਵਾਈਆਂ  ਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਆਪਣੇ ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਕਵੁੱ ੋਂ ਲੌਗ 

ਆਊਟ  ਰ ੋ
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ਅਗਲੇਰੀ ਜਾਣ ਾਰੀ 

ਹ ਨਰਾ ਂਨ ਿੰ  ਉਭਾਰਨ ਅਤੇ ਆਤਮ-ਕਵਸ਼ਵਾਸ ਪੈਦਾ  ਰਨ ਲਈ ਮ ਫ਼ਤ ਕਸੁੱਕਖਆ। 

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk 

ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਮਕੂੰਗ 

ਇੁੱ  ਸਬ  ਕਜੁੱਥੇ ਤ ਸੀ ਂਕਸੁੱਖੋਗੇ ਕ  ਔਨਲਾਈਨ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਨਾਲ ਸ਼ ਰ ਆਤ ਕ ਵੇਂ  ਰਨੀ ਹੈ। 

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-
online/banking-online 

ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 

ਔਨਲਾਈਨ ਭ ਗਤਾਨ  ਰਨ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣ ਾਰੀ। 

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-

online/making-online-payments/ 

Money Saving Expert (ਮਨੀ ਸੇਮ ੂੰਗ ਐਕਸਪਰਟ) 

ਪੈਸੇ ਦੀ ਬੁੱ ਤ  ਰਨ ਵਾਲੀ ਸਲਾਹ ਵੈਬਸਾਈਟ 

https://www.moneysavingexpert.com/ 

 

  

https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/banking-online
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/banking-online
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/making-online-payments/
https://www.bankofscotlandacademy.co.uk/learn-for-life-new/get-started-online/making-online-payments/
https://www.moneysavingexpert.com/
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ਪੈਸ ੇਦੀਆਂ ਕ ਿੰਤਾਵਾਂ 
ਕਜਵੇਂ-ਕਜਵੇਂ ਰਕਹਣ-ਸਕਹਣ ਦੇ ਖਰ ੇ ਵਧਦੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਆਪਣੇ ਪੈਕਸਆਂ ਨ ਿੰ  ਪਰਬਿੰਧ  ਰਨਾ ਕ ਿੰਤਾਜਨ  ਹ ੋਸ ਦਾ ਹੈ। 

 ਾਹੇ ਤ ਸੀ ਂਆਪਣ ੇਭ ਗਤਾਨਾਂ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧਨ  ਰਨ ਲਈ ਸਿੰਘਰਸ਼  ਰ ਰਹ ੇਹੋਵੋਂ ਜਾਂ ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ  ੀਜਾਂ ਨ ਿੰ  

 ਵਰ  ਰਨ ਬਾਰ ੇਕ ਿੰਤਤ ਹੋਵੋਂ, ਤ ਸੀ ਂਇ ੁੱਲੇ ਨਹੀ ਂਹੋ।  

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਇਸ ਕਲਿੰ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰ:ੋ https://www.bankofscotland.co.uk/helpcentre/money-

worries.html  

 

ਆਪਣੀ ਖ ਦ ਦੀ ਬੈਂ  ਤੋਂ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ, Google 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਬੈਂ  ਦ ੇਨਾਮ ਦੇ ਬਾਅਦ 'ਪੈਸੇ ਦੀਆਂ ਕ ਿੰਤਾਵਾਂ' 

ਖੋਜੋ 

 

 ੈਕਰਟੀ ਸਕਹਯਗੋ 

ਕਰਜੇ ਬਾਰ ੇਸਲਾਹ ਦੇਣ  ਾਲੀਆ ਂਚੈਮਰਟੀਆਂ 

PayPlan – ਕਰਜੇ ਬਾਰ ੇ

ਮੁਫ਼ਤ ਸਲਾਹ ਅਤੇ 

ਸਹਾਇਤਾ 
 

•  ਰਜੇ ਬਾਰ ੇਮ ਫ਼ਤ ਸਲਾਹ   

• ਤ ਹਾਿੇ ਪੈਸੇ ਲਈ ਇੁੱ  

ਕਵਅ ਤੀਗਤ  ਾਰਵਾਈ 

ਯੋਜਨਾ  

• ਮਦਦ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਫ਼ੋਨ 

ਰਾਹੀ ਂਉਪਲਬਧ ਹੈ 

0800 280 2816 ‘ਤੇ  ਾਲ  ਰ ੋ- ਲਾਈਨਾ ਂ

ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੁੱ ਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ - ਰਾਤ 

8 ਵਜੇ ਤੁੱ  ਅਤ ੇਸ਼ਨੀਵਾਰ ਸਵਰੇ ੇ9 ਵਜੇ - 

ਦ ਪਕਹਰ 3 ਵਜੇ ਤੁੱ  ਖ ੁੱਲ੍ੀਆਂ ਰਕਹਿੰਦੀਆਂ 

ਹਨ 
 

ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਇੁੱਥੇ ਜਾਓ 
https://www.payplan.com/ 

StepChange ਡੈਬਟ 

ਚੈਮਰਟੀ 
 

• ਆਪਣੇ ਬਜਟ ਨ ਿੰ  ਮ ੜ ਲੀਹ 

'ਤੇ ਕਲਆਉਣ ਲਈ ਮ ਫ਼ਤ 

ਸਲਾਹ  

•  ਰਜੇ ਦ ੇ ਈ ਤਰ੍ਾ ਂਦ ੇਹੁੱਲ 

• 24/7 ਜਾਂ ਫ਼ਨੋ ਰਾਹੀ ਂ

ਔਨਲਾਈਨ ਸਹਾਇਤਾ 
 

0800 138 1111 ‘ਤੇ  ਾਲ  ਰ ੋ- 

ਲਾਈਨਾਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੁੱ ਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 

ਵਜੇ - ਰਾਤ 8 ਵਜ ੇਤੁੱ  ਅਤੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ 

ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ੇ- ਸ਼ਾਮ 4 ਵਜੇ ਤੁੱ  ਖ ੁੱਲ੍ੀਆ ਂ

ਰਕਹਿੰਦੀਆਂ ਹਨ 
 

ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਇੁੱਥੇ ਜਾਓ 
https://www.stepchange.org/how-
we-help/debt-advice-scotland  

National Debtline 

(ਨੈਸ਼ਨਲ 

ਡੈਬਟਲਾਈਨ) 
 

•  ਰਜੇ ਬਾਰ ੇਮ ਫ਼ਤ ਸਲਾਹ 

• ਗਾਈਿਾਂ, ਤੁੱਥ ਸ਼ੀਟਾਂ, ਬਜਟ 

ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਔਜਾਰ ਅਤ ੇ

ਨਮ ਨਾ ਪੁੱਤਰ 

• ਸਲਾਹ ਔਨਲਾਈਨ ਅਤੇ 

ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਂ
 

0808 808 4000 ‘ਤੇ  ਾਲ  ਰ ੋ- ਲਾਈਨਾ ਂ

ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੁੱ ਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ - ਰਾਤ 

8 ਵਜੇ ਤੁੱ  ਅਤ ੇਸ਼ਨੀਵਾਰ ਸਵਰੇ ੇ9:30 ਵਜੇ 

- ਦ ਪਕਹਰ 1 ਵਜੇ ਤੁੱ  ਖ ੁੱਲ੍ੀਆ ਂਰਕਹਿੰਦੀਆਂ 

ਹਨ 
 

ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਇੁੱਥੇ ਜਾਓ 
https://www.nationaldebtline.org/ 
 

https://www.bankofscotland.co.uk/helpcentre/money-worries.html
https://www.bankofscotland.co.uk/helpcentre/money-worries.html
https://www.payplan.com/
https://www.stepchange.org/how-we-help/debt-advice-scotland
https://www.stepchange.org/how-we-help/debt-advice-scotland
https://www.nationaldebtline.org/
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ਮ ੱਤੀ ਸਮਹਯੋਗ 

Turn2us – ਮ ੱਤੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਚੈਮਰਟੀ 
 

• ਸਹੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਾਓ ਅਤੇ 

ਇਸ ਤੁੱ  ਪਹ ਿੰ  ਕ ਵੇਂ  ਰਨੀ 

ਹੈ   

• ਫ਼ਿੰਿਾਂ, ਗਰਾਂਟਾਂ ਅਤ ੇਲਾਭਾਂ 

ਲਈ ਖੋਜ  ਰ ੋ 

• ਤ ਹਾਿੇ ਸਥਾਨ  ਖੇਤਰ ਕਵ ਲੇ 

ਕ ਸੇ ਸਲਾਹ ਾਰ ਨਾਲ ਗੁੱਲ 

 ਰ ੋ

 ਾਲ: 0808 802 2000 - ਲਾਈਨਾਂ 

ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੁੱ ਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤੋਂ 

ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੁੱ  ਖ ੁੱਲ੍ੀਆ ਂਰਕਹਿੰਦੀਆਂ ਹਨ 
 

ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਇੁੱਥੇ ਜਾਓ 
https://www.turn2us.org.uk/ 
 

MoneyHelper ਤੋਂ 

ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ 
 

• ਲਾਭਾ,ਂ ਟੈ ਸਾਂ, ਪੈਨਸ਼ਨਾਂ, 

ਘਰਾ ਂਅਤੇ ਬੁੱ ਤਾਂ ਬਾਰ ੇਸਲਾਹ 

ਨਾਲ ਸਰ ਾਰ ਦੀ ਹਮਾਇਤ 

ਪਰਾਪਤ  

• ਮਨੀ  ਲੈ  ਲੇਟਰ, 

ਮਦਦਗਾਰੀ ਲੇਖ ਅਤੇ 

ਕਨਯਕਮਤ ਅੁੱਪਿੇਟਾਂ  

• ਸਹਾਇਤਾ ਔਨਲਾਈਨ, ਫ਼ੋਨ 

'ਤੇ ਜਾਂ ਆਹਮ-ੋਸਾਹਮਣੇ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ 
 

 ਾਲ: ਪਸੈੇ ਦ ੇਮਾਰਗ ਦਰਸ਼ਨ ਲਈ 

0800 138 7777 ਜਾਂ ਪਨੈਸ਼ਨਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਲਈ 0800 011 3797 

– ਲਾਈਨਾਂ ਸਮੋਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੁੱ ਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 

8 ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ ਤੁੱ  ਖ ੁੱਲ੍ੀਆਂ 

ਰਕਹਿੰਦੀਆਂ ਹਨ 
 

ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਇੁੱਥੇ ਜਾਓ 
https://www.moneyhelper.org.uk
/en 

 

 
 

 

 

ਮ ੱਤੀ ਸਲਾਹ 
Citizens Advice 

(ਮਸਟੀਜਨਜ 

ਐਡ ਾਈਸ) ਤੋਂ ਮਦਦ 
 

• ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਕਵਕਸ਼ਆਂ 'ਤ ੇਮ ਫ਼ਤ 

ਸਲਾਹ, ਕਜਸ ਕਵੁੱ  ਲਾਭ, 

 ਰਜਾ, ਬਸੇਰਾ ਅਤੇ 

ਖਪਤ ਾਰ ਅਕਧ ਾਰ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ 

• ਤ ਹਾਿੇ ਪੈਸੇ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧਨ  ਰਨ 

ਕਵੁੱ  ਮਦਦ 

• ਔਨਲਾਈਨ, ਖ ਦ ਹਾਜਰ ਹੋ ੇ 

ਜਾਂ ਫ਼ੋਨ 'ਤ ੇਸਹਾਇਤਾ 
 

 ਾਲ: 0800 144 8848 ਜਾ ਂ0800 702 

2020 ਜੇ ਰ ਤ ਸੀ ਂਵੇਲਜ ਕਵੁੱ  ਹੋ - 

ਲਾਈਨਾਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੁੱ ਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 

ਵਜੇ - ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੁੱ  ਖ ੁੱਲ੍ੀਆਂ ਰਕਹਿੰਦੀਆਂ 

ਹਨ 
 

ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਇੁੱਥੇ ਜਾਓ 
https://www.cas.org.uk  

Mental Health and 
Money Advice 

(ਮਾਨਮਸਕ ਮਸਹਤ ਅਤ ੇ

ਪੈਸੇ ਬਾਰ ੇਸਲਾਹ) 
 

• ਮਾਨਕਸ  ਕਸਹਤ ਅਤੇ ਪਸੈੇ 

ਦੀਆਂ ਕ ਿੰਤਾਵਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ 

 ਰ ਰਹ ੇਲੋ ਾ ਂਲਈ ਸਲਾਹ 

ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 

• ਲਾਭਾ ਂਦਾ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਗਆਨ, 

ਪੈਸੇ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧਨ  ਰਨਾ ਅਤ ੇ

ਮਾਨਕਸ  ਕਸਹਤ ਸਿੰਭਾਲ 

ਔਨਲਾਈਨ ਇੁੱਥ ੇਜਾਓ 
https://www.mentalhealthandmon
eyadvice.org/scot/ 

https://www.turn2us.org.uk/
https://www.moneyhelper.org.uk/en
https://www.moneyhelper.org.uk/en
https://www.cas.org.uk/
https://www.mentalhealthandmoneyadvice.org/scot/
https://www.mentalhealthandmoneyadvice.org/scot/
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• ਇਨਾਮ-ਜੇਤ  ਯ  -ੇਕਵਆਪ  

ਔਨਲਾਈਨ ਸਲਾਹ ਸੇਵਾ 
 
 

 

ਬਸੇਰਾ 
Shelter Housing and 

Homeless (ਸ਼ੈਲਟਰ 

ਹਾਊਮਸੂੰਗ ਅਤੇ 

ਹੋਮਲੈਸ) ਚੈਮਰਟੀ  

• ਬਸੇਰੇ ਬਾਰ ੇਸਲਾਹ ਕਜਸ ਕਵੁੱ  

ਕਗਰਵੀਨਾਮੇ, ਕ ਰਾਇਆ ਅਤ ੇ

ਲਾਭ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ     

• ਪੈਸੇ ਅਤੇ  ਰਕਜਆਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ 

ਕਵੁੱ  ਮਦਦ  

• ਕ ਸੇ ਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ 

ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਂਗੁੱਲ  ਰ ੋ 

ਔਨਲਾਈਨ ਇੁੱਥ ੇਜਾਓ 
https://www.shelter.org.uk/ 
 

 

ਕਿਜੀਟਲ ਹ ਨਰਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਅਗਲੇਰੀ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਲਾਹ 

 

Digital Helpline – ਇੱਕ ਸ ੇਾ ਜੋ We Are Digital  ੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ
 

• ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ 1-2-1 ਕਿਜੀਟਲ ਹ ਨਰਾ ਂਦੀ ਮ ਫ਼ਤ ਕਸਖਲਾਈ 

• ਕਵਕਸ਼ਆਂ ਕਵੁੱ  ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; ਇਿੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ, ਔਨਲਾਈਨ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ, ਕ ਸ ੇਿਾ ਟਰ ਦੀ ਤੈਅ-

ਮ ਲਾ ਾਤ ਬ ੁੱ   ਰਨਾ, ਕ ਸੇ ਵੈਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰਨਾ, ਵੀਿੀਓ  ਾਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਦੋਸਤਾ ਂਅਤੇ ਪਕਰਵਾਰ ਦੇ 

ਸਿੰਪਰ  ਕਵੁੱ  ਰਕਹਣਾ, ਅਤ ੇਹਰੋ 
 

 ਾਲ: 0345 222 0333 - ਲਾਈਨਾਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੁੱ ਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੁੱ  ਖ ੁੱਲ੍ੀਆ ਂਰਕਹਿੰਦੀਆਂ 

ਹਨ 
 

ਜੋ ਲੋ  ਬੋਲੇ ਹਨ ਅਤ ੇਕਬਰਕਟਸ਼ ਸਾਈਨ ਲੈਂਗ ਏਜ (BSL) ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰਦੇ ਹਨ, ਉਹ BSL SignVideo ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

 ਰ ੇ ਇੁੱ  ਸੈਸ਼ਨ ਬ ੁੱ   ਰ ਸ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ Safari, Chrome ਜਾਂ Firefox ਵੈਬ ਬਰਾਊਜਰਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 

ਉਹ ਗਾਹ  ਕਜਿੰਨ੍ਾ ਂਨ ਿੰ  ਸ ਣਨ ਸ਼ ਤੀ ਦੀ ਹਾਨੀ ਜਾਂ ਬਲੋਣ ਕਵੁੱ  ਅਪਿੰਗਤਾ ਹੈ, ਉਹ ਕਰਲੇਅ ਯ  ੇ ਰਾਹੀ ਂਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ  ਰ ਸ ਦ ੇਹਨ। 

  

https://www.shelter.org.uk/
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ਉਹ ਸ਼ਬਦ ਜੋ ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਸ ਣਨ ਨ ਿੰ  ਕਮਲ ਸ ਦੇ 

ਹੋ 
 

ਸ਼ਬਦ ਅਰਥ 

ਬਜਟ ਤ ਹਾਿੇ ਪੈਸੇ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧਨ  ਰਨ ਅਤੇ ਇਹ ਸਮਝਣ ਦਾ ਇੁੱ  ਤਰੀ ਾ ਕ  ਤ ਹਾਿੀ ਕ ਿੰਨ੍ੀ    

ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਖ਼ਰ  ੇਹਨ 

ਕਰੈਮਡਟ ਕਾਰਡ ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦਿੰਦਾ ਹ ੈ

ਡੈਮਬਟ ਜਦੋਂ ਤ ਹਾਿੇ ਖਾਤ ੇਕਵੁੱ ੋਂ ਪੈਸ ੇ ੁੱਢੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾ ਂਇਹ ਉਸ ਖਾਤੇ ਕਵੁੱ ੋਂ 'ਿੈਕਬਟ'  ਰ ਕਦੁੱਤਾ 

ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਡੈਮਬਟ ਕਾਰਡ ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਉਨ੍ਾਂ ਪੈਕਸਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਰ ੇ ਭ ਗਤਾਨ  ਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦਿੰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਤ ਹਾਿੇ 

ਖਾਤੇ ਕਵੁੱ  ਉਪਲਬਧ ਹਨ 

ਕਰਜ ਉਹ ਪੈਸਾ ਜੋ ਤ ਸੀ ਂਹੋਰਨਾਂ ਲੋ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਦੇਣਾ ਹ ੈ

ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਮਬਟ ਕ ਸੇ  ਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਤ ਹਾਿੇ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਇੁੱ  ਰੈਗ ਲਰ ਭ ਗਤਾਨ ਲੈਣ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦਿੰਦਾ ਹ ੈ

ਿਰਚੇ (ਦੇਖੋ ਆਉਟਗੋਇਿੰਗਜ) 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਫੂੰਡ ਉਹ ਪੈਸਾ ਜੋ ਤ ਸੀ ਂਭਕਵੁੱਖ ਕਵੁੱ  ਲੋੜ ਪੈਣ ਲਈ ਸ ਰੁੱਕਖਅਤ  ੀਤਾ ਹੈ 

ਆਮਦਨ ਪੈਸਾ ਜੋ ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਭ ਗਤਾਨ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਲੋਨ ਪੈਸਾ ਜੋ ਤ ਸੀ ਂਉਧਾਰ ਕਲਆ ਹ ੈ

ਿਰਚੇ ਉਹ ਪੈਸਾ ਜੋ ਤ ਸੀ ਂਖ਼ਰ   ਰਦ ੇਹੋ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਪਾਣੀ ਦੇ ਕਬੁੱਲ 'ਤੇ 

ਓ ਰਡਰਾਫਟ ਜਦੋਂ ਤ ਸੀ ਂਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਕਵੁੱ  ਉਪਲਬਧ ਰ ਮ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਖਰ   ਰਦੇ ਹ ੋ

ਸਟੈਂਮਡੂੰਗ ਆਰਡਰ ਤ ਹਾਿੇ ਵੁੱਲੋਂ  ਸਥਾਪਤ ਅਤੇ ਪਰਬਿੰਕਧਤ  ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਇੁੱ  ਰੈਗ ਲਰ ਭ ਗਤਾਨ 

 


